ALWER

SERVISNi SMLOUVA

Dodavatel:

Alwer office s.r.o.
Vaclavska 8, Kolin Il
IC: 27895122

Odbératel:
IC:

Stroj + pfislusenstvi Vyrobni cislo Umisténi stroje Minimalni mésicni pausal
X X X X

Do jedné kopie je zapocitano:

ANO NE Poznamka
Toner ano V cené kopif
Fotovalce ano V cené kopif
Vyvojnice ano V cené kopii
Dopravné, cestovné ano V cené kopii
Servis- prace ano V cené kopii
Papir ne
Elektronické komponenty ne
Cena ernobilé kopie Adbez | K&
papiru bez 21% DPH.
Cena barevné kopie A4 bez
papiru bez21%DPH | T ke

Dalsi ujednani:

Servis u klienta — garantovany dojezd do ... pracovnich hodin od nahlaseni zavady.

Vymeéna stroje pfi neopravitelnosti do 48 hodin od nahlaseni zavady
Pocatecni stav Kopii: ....cceeveeeens

Tato smlouva, jakoZ i podminky uvedené na druhé strané smlouvy byly fadné preéteny a na dlkaz souhlasu stouto smlouvou i
vseobecnymi smluvnimi podminkami pfipojuji Ucastnici svoje vlastnoru¢ni podpisy.

Datum, razitko a podpis dodavatele Datum, razitko a podpis odbératele
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Vseobecné podminky provozni smlouvy

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je udrZovani vySe oznaceného kopirovaciho pfistroje ve funkénim stavu a poskytovani spotfebniho materialu,
smlouva se nevztahuje na elektronické komponenty a papir. Spolecnost Alwer office s.r.o. (dale jen Alwer office) poskytuje sluzby podle
této smlouvy pouze na Uzemi Ceské republiky. Smlouva se povazuje za uzavienou, je li podepsana opravnénou osobou ze strany
spolecnosti Alwer office a zékaznikem.

2. Pouzivani stroje

Zékaznik jmenuje jednu aZ dvé dlvéryhodné osoby pro kazdy pfistroj, které za néj budou odpovédné. Tyto osoby budou spole¢nosti Alwer
office bezplatné vyskoleny. Obsluhujici persondl je povinen dodrzovat ndvod a pokyny k obsluze. Pokud bude zapottebi vyskolit dalsi osobu
pro obsluhu pfistroje, provede spole¢nost Alwer office takovéto skoleni na naklad zékaznika. Cena zaskoleni dalsi jedné osoby ¢ini 1.000 K¢
bez DPH. Spolecnost Alwer office si vyhrazuje pravo vyuctovat klientovi veskeré vykony, jejichz poskytnuti bude nezbytné nasledkem
nedodrzZeni pfislusnych ujednani a pokynl obsluhujicim personalem. Zakaznik je povinen pred instalaci pfistroje na sv(j naklad zafidit
Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz pristroje (napt. elektrické a telefonni zasuvky v souladu s platnymi normami CSN). Skoda
vznikla nesplnénim této povinnosti jde vylucné k tizi kupujiciho.

3. Ceny

Vsechny ve smlouvé uvedené ceny se rozumi bez dané, ke kterym bude pfipoctena pfislusna dari podle dafovych predpist platnych v dobé
uskuteénéného dariového pInéni. Predpokladem zmény ceny je pisemné upozornéni zékaznika ze strany spole¢nosti Alwer office na novou
cenu, kterd vstoupi v platnost po uplynuti tfimésicni IhGty, kterd zacne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho od doruceni pisemného
upozornéni. V takovém pripadé ma zékaznik pravo doporucenym dopisem spolecnosti Alwer office vypovédét tuto smlouvu, a to ke dni
predchdazejicimu dni od kterého by méla nastat zména cen. Vypovéd je povinen zdkaznik sdélit spolecnosti Alwer office doporuc¢enym
dopisem ve Ih(té ¢trndacti dni od vyrozuméni o zméné ceny. Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, Ze zménu ceny od stanoveného data
akceptuje a smluvni vztah trva za platnosti nové ceny dale.

4. Platebni podminky

Zékaznikovi budou kazdy kalendarni mésic vyuctovany celkové naklady, tj. pocet zhotovenych kopii ve vysi .... K¢ za jednu ¢b. kopii bez DPH
a ...... za jednu barevnou kopii bez DPH se splatnosti ¢trnact kalendarnich dnd. V pfipadé prodleni zakaznika s Ghradou za zhotovené kopie si
Ucastnici sjednévaji smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty den prodleni, ¢imz neni dotéen pfipadny
narok spolec¢nosti Alwer Office na nahradu skody proti zakaznikovi. V pfipadé, Ze spolecnost Alwer Office bude nucena v dlsledku prodleni
zdkaznika zaslat zékaznikovi predzalobni upominku k zaplaceni zhotovenych kopii, je zakaznik povinen zaplatit spolecnosti Alwer Office
nahradu za vydaje spojené se zaslanim predzalobni upominky, kterou Uéastnici této smlouvy sjednavaji v pausalizované vysi 1200,- K¢ +
DPH.

5. Smluvni lhity

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavreni této smlouvy. U&innost smlouvy pocind dnem dodani pristroje zakaznikovi. Jestlize dojde k
uzavrieni této smlouvy aZ po dodani pfistroje zdkaznikovi, nabyva tato smlouva ucinnosti dnem ndasledujicim po technickém predani
pristroje. Smlouva se uzavird na dobu 36 mésica.

6. Povinnosti spolecnosti Alwer office

Spolecnost Alwer office pfi fadném plnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich pro zakaznika z této smlouvy, poskytne zakaznikovi v
prabéhu pracovni doby spole¢nosti v dohodnuté Ihté od ohlaseni poruchy opravu pfistroje nebo vyménu nahradnich dilu, které jsou pro
fadny chod pfistroje nutné. Po dobu trvani smlouvy neni zakaznik opravnén objedndvat jiny servis, neZ servis spolecnosti Alwer office.
Vsechny nahradni dily dodané do stroje a servisni prace ma zakaznik zdarma v ramci platby za kopie, tisky s vyjimkou nedodrzeni
obsluznych podminek uvedenych v této smlouvé (hrubé zachazenim se strojem, zniéeni elektroniky vlivem prepétovych $picek, nevhodnym
umisténim, zaplavenim stroje vodou, chybou obsluhy atp.). VSechny vyménéné dily servisnim technikem spolecnosti Alwer office se stavaji
vlastnictvim zakaznika. Zakaznik ma pravo na zapljceni nahradniho stroje, pokud doba opravy presahne 24hodin.
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7. Ostatni

Zakaznik zajistuje prostor pro umisténi pfistroje. Dodavatel nainstaluje pfistroj v terminu uvedeném na pfedni strané této smlouvy dle
platného ceniku. Pokud vznikne Skoda tim, Ze zdkaznik, jeho persondl, nebo jiné pro ného jednajici osoby, nakladaji se zafizenim ci
pristrojem v rozporu s ndvodem k pouZiti nebo jinak neodborné, je povinen tuto Skodu nahradit zdkaznik. Tyto pracovni vykony, které
provede spolecnost Alwer office budou vyuctovany zédkaznikovi za cenu 600 K¢ za hodinu. Zménu mista umisténi pfistroje je tfeba oznamit
spolecnosti Alwer office pfedem pisemné. Vylohy spojené se zménou umisténi pfistroje hradi zdkaznik. Pfipadné Skody které vzniknou
klientovi na pfistroji v dusledku transportu pfistroje klientem, nekryje tato smlouva. V pfipadé zmény mista instalace pfistroje bez souhlasu
spolecnosti Alwer office, si spole¢nost Alwer office vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni Ihlty s okamZitou platnosti.
Zakaznik se zavazuje umoznit pracovnikovi spolecnosti Alwer office pfistup k pfistroji vdomluvenou dobu. Zdkaznik je povinen pouzivat
jen spolecnosti Alwer office uréené spotfebni materidly mimo papiru. Xerograficky papir by mél mit hodnoty jako je prasnost a statické
vlastnosti dané doporucenim vyrobce, zdkaznik timto neni vazan, avSak bere na védomi nebezpeci nadmérného opotrebeni a zhorSené
vlastnosti stroje nedodrZenim tohoto doporuceni. V pfipadé pouZiti nedoporucenych spotfebnich materialQi, vyhrazuje si spole¢nost Alwer
office pravo vypovédét tuto smlouvu s vypovédni dobou 7 dnd. Zékaznik je povinen pouZivat na zakladé této smlouvy se spolecnosti Alwer
office poskytnuté spotfebni materidly pouze v pfistrojich, na néz se tato smlouva vztahuje. V této smlouvé nejsou obsaZeny systémové
modifikace a systémova rozsiteni podle pfani zékaznika. Spole¢nost Alwer office mize v ramci této smlouvy odmitnout pfislusné vykony,
jestlize umisténi pfistroje provedeni téchto vykonl dost dobfe nedovoluje. Spolecnost Alwer office nerudi za Skody vzniklé prerusenim
provozu. Z toho nevyplyva ani narok na nahradu spotfebniho materidlu véetné papiru. Odstranéni skod zplsobenych vys$si moci, to je napf.
kradeZi, bleskem, ohném, vodou, zemétfesenim nebo jinymi neodvratitelnymi udalostmi, nejsou zahrnuty v této smlouvé. Jedna kopie
formatu A3 se rovna dvéma kopiim formatu A4, oboustrannd kopie A4 se rovna dvéma kopiim A4. Udaje, které se vztahuji k vykonnosti
pristroje, poctu kopii, pfipadné spotfebniho materialu, jsou doporuceny jako zékladni. Pro kopirovaci stroje je uvadéna spotfeba na format
A4 pii 6 % koncentraci barvy.

8. Pfedc¢asné ukonceni

Ucastnici této smlouvy si sjednali pravo vypovédét tuto smlouvu s 2 mésicni vypovédni lhiitou, pokud dojde k poruseni jakékoliv smluvné
prevzaté povinnosti jedné ze stran této smlouvy. Vypovédi vsak nejsou dotcena ustanoveni o smluvnich pokutach ¢i nahradé skody, ktera
zUstdvaji v platnosti a trvaji i po ukonceni smlouvy. Vypovédi neni déle dotéena povinnost zdkaznika splnit veskeré své penézité zavazky
vzniklé do doby vypovédi smlouvy. Vypovédni lhiita pocind bézet 1. den nésledujiciho kalendafniho mésice po doruceni vypovédi.

9. Zavérecna ustanoveni

Vztahy touto smlouvou nebo smluvnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Shb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a pfipadné dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Jakékoliv zmény ¢i dodatky této smlouvy je mozné ucinit na zdkladé dohody obou stran. Je nutno je ucinit v pisemné formé, a to formou
ocislovanych dodatka.

Je-li nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v budoucnu, nedotykd se to
platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud z povahy, obsahu nebo z okolnosti, za jakych bylo takové ustanoveni pfijato,
nevyplyva, 7e tuto ¢ast nelze oddélit od ostatnich ustanoveni této smlouvy. Ucastnici se pro tento pfipad zavazuji vadné ustanoveni
bezodkladné nahradit bezvadnym, které bude v nejvyssi mozné mife odpovidat obsahu a Uéelu ustanoveni vadného.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi pfi jejim podpisu po jednom z nich. Obé smluvni
strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem podrobné precetly, jejimu obsahu porozumély, Ze byla sepsana na
zakladé jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi nize uvedenymi vlastnoruénimi
podpisy.

za Alwer office, s.r.o.
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